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malentendantes

SERVICE AUX PERSONNES



PÔLE SERVICES
Géré par l’Institution régionale
des Sourds et Aveugles

154, boulevard du Président 
Wilson 33000 Bordeaux
05.56.17.34.34 - 06.15.76.61.16

poleservices@irsa.fr
www.poleservices.irsa.fr

Relais téléphonique

Aide dans les démarches

Ecrivain public

Traduction/
Aide à la compréhension

Sur rendez-vous

• Prise de rendez-vous
• Echanges téléphoniques

• Démarches administratives
• Prestations sociales
• Accès au logement

Les professionnels (interprètes, interfaces, chargés 
d’accompagnement social et professionnel) respectent la 

confidentialité et le respect de la vie privée du client.

• Documents papiers et numériques
• Démarches

• Rédaction de courriers, mail etc.

30 MINUTES

1 HEURE

15 MINUTES 10€

20€

40€


